
健診を、もっとスマートに
医療施設向けタブレット

健診誘導 / チェックイン / セルフ測定 / PHRアプリ / フォローアップ / WEB問診 / 巡回健診

Healthcare
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導入
実績
（一部）

※順不同

がつなぐ、
健診のすべて
Medino Healthcareは、健診施設の運営を支える健診ソリューションです。
予約・受付・問診・呼び出し・結果管理・保健指導まで
健診に必要な情報をひとつにつなぎ、施設全体の業務をよりスムーズにします。
スタッフの業務負担を軽減し、受診者にも快適な健診体験を提供。
施設ごとの運用に合わせた柔軟なカスタマイズや、既存システムとの連携にも対応します。

受診者数

約1.3倍

オプション申込率

約1.2倍

インシデント件数

約65%
削
減

スタッフ満足度

91%

さまざまな健診施設様で HealthcareHealthcare をご利用いただいております！

導入施設で実感された効果
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健診誘導システム

受診者・受付・検査スタッフを、ひとつのシステムでつなぎます。
問診入力から受付、検査の自動案内、進捗管理までをペーパーレスで実現。
健診施設全体の業務効率化と、スムーズで快適な健診体験を提供します。

スマートで快適な健診を、すべての受診者へ

健診業務を、もっとスマートに

受診者用タブレット

Ｂ検査既定順で誘導Ａ検査
終了

混雑状況に関係なく
指定の順番で検査誘導

誘導フォロー
業務が発生

C検査

D検査

B検査自動誘導Ａ検査
終了

待ち時間の最も少ない
検査を瞬時に判断し、

タブレットで
自動誘導

POINT

C検査

D検査

施設ごとの運用に合わせた最適な誘導ルールを構築

混雑状況 受診者への通知

健診誘導システム

1 健診時間を短縮
・事前問診で当日の問診入力をスキップ
・空いている検査へ受診者を誘導
・デジタル化でスムーズな情報共有

・検査結果取込時の範囲外数値アラート
・健診終了時の検査通過漏れアラート
・手書きによるミスを防止

人為的ミスを防止2

・オプション検査のご案内/申し込み
・検査説明コンテンツの閲覧
・エンターテイメントアプリの利用

待ち時間を有効化3

POINT

各検査の混雑状況や受診内容をリアルタイムに判断し、一人ひとりに最適な検査へ自動誘導。
待ち時間の短縮と誘導業務の効率化を実現し、健診全体をスムーズに進めます。

・ 受診コース ・ オプション検査・ 混雑状況

・ フロア条件 ・ 施設ごとの運用ルール

主な機能
・ 問診 ・ 自動誘導 ・ 進捗管理 ・ 検査案内
・ オプション検査申込 ・ 結果確認 ・ 待ち時間コンテンツ

スタッフ用端末
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健診誘導を中心に、健診全体をさらにスマートに

スタッフ用タブレット

・受診者情報確認

・自動誘導（手動誘導）

・検査結果自動取込

・通過管理・検査漏れ確認

受診票のバーコードを読み取り、本人確認を行います。
検査案内が表示されたタブレットを受診者にお渡します。

（状況に応じて、手動での誘導も可能です。）

空いている検査へ、受診者を自動的に誘導します
自 動 誘 導

結果を検査機器から自動で取り込みます。
受診者用タブレットにも即座に反映されます。

返却された受診者用タブレットのバーコードを読み
取り、必要な検査を全て終えているか確認できます。

誘導業務の負担減少
検査誘導はやりやすくなったか

91％

93％

看護師

案内係

９割以上のスタッフが
やりやすくなったと実感

検査誘導の
業務軽減

人件費
削減

ＳＮＳでの認知拡大

検査室からの呼出しを聞き逃さずにすんだ

受診者の実際の声

検査結果をすぐ確認できてよかった

最新システムとして、
ＳＮＳ投稿や口コミでの
宣伝効果が期待できる

集客率
ＵＰ

次の検査の内容がわかるのがよかった

雑誌が読み放題で待ち時間が気にならなかった

健診にかかった時間

健診時間が短縮

���分

���分

���分

��分

従来 導入後

２０分短縮

１日あたりの
受診可能な
枠数UP

売上げ
ＵＰ

受診者の誘導システムの印象

受診者満足度ＵＰ

��％
満足

��％
ほぼ満足

受診者の９割が
満足・ほぼ満足

受診者
満足度ＵＰ

リピート率
ＵＰ

検査漏れ・検査間違い件数

検査漏れ・間違い減少

��件

��件

��件

��件

従来 導入後

半分以下に
��

��

インシデント
件数減少

リスク
回避

オプション申込件数

オプション申込率ＵＰ

��件

��件

��件

従来 導入後

９件増加

��

��

オプション
申込数増加

売上げ
ＵＰ

健診誘導システム 健診誘導システム

各検査ブースの混雑状況や受診者毎の待ち時間を考慮し、
効率よく次の検査へ受診者を誘導します。

受診者情報確認

検査結果自動取込

通過管理・検査漏れ確認

受診者用タブレット

・問診

・オプション検査

・待ち時間コンテンツ

・リアルタイム 結果確認

受診者のスマホやパソコンから事前に問診を
済ませておくことができます。

受診者用タブレットで当日の問診も可能です。

WEB問診・当日問診

オプション検査

待ち時間を利用し、オプション検査のご案内ができます。

待ち時間コンテンツ

電子書籍※やゲームアプリなどをご利用いただけます。

結果配信

健診結果は受診者のスマホやパソコンで
いつでも確認することができます。

リアルタイム結果確認

検査結果がリアルタイムで確認でき、
過去の検査結果との比較も可能です。

組み合わせることでさらに効果を発揮！

受付業務の削減

チェックイン

スタッフレス運用

セルフ測定

事前問診、結果配信、受診勧奨

PHRアプリ

事前問診

WEB問診

※有料オプション

受付業務の削減

チェックイン

スタッフレス運用

セルフ測定
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チェックイン

本人確認や当日の確認、オプション検査の
申込などを受診者自身で実施。受付業務を
簡素化し、窓口の混雑緩和とスタッフの
負担軽減につなげます。

健診のはじまりを、
もっとスムーズに

受付票の自動発券
チェックイン完了後に受付票を発券し、その後の受付へスムーズに誘導。

セルフ測定

健診誘導で案内された受診者が、スタッフの
いない測定ブースで動画の指示に沿って測定。
測定結果は自動でシステムへ送信され、
そのまま次の検査へ進めます。

ひとりでも、
安心して検査を

※ Medinoセルフ測定はMedino健診誘導システムのご導入が必要です。

受診者自身でチェックイン
来院後の各種確認・手続きをチェックイン端末から実施。

1

本人確認
受付前に必要なマイナンバーカード等の本人確認を完了。

2

オプション検査申込
受付スタッフを介さず、受診者自身で追加検査を選択・申込。

3

4

受付業務をシンプルに 待ち時間の短縮へ スタッフの負担を軽減
これまで窓口に集中していた確認・
申込業務を受付前に分散。

一人あたりの受付対応を簡素化し、
受付混雑の緩和につなげます。

定型的な確認業務をセルフ化し、
スタッフは必要な対応に集中できます。

POINT

更衣室へ受付票発行来院 受付
待合

・本人確認 
・マイナンバー確認 
・当日確認 

・オプション検査申込
・特記事項等の確認など

【受付でまとめて対応】

Before

更衣室へチェックイン来院 受付
待合

・特記事項等の確認など

【受付では必要事項のみ確認】
・本人確認 
・マイナンバー確認 
・当日確認 

【受付前にセルフで実施】
・オプション検査申込
・受付票発行After

測定ブースの省人化 動画で分かりやすくサポート
スタッフが常駐することなく、受診者自身で
測定を実施。

測定手順を動画で案内し、セルフでも迷いにくい測定環境を実現。

POINT

検査ブースへ自動誘導
健診誘導システムから、受診者をセルフ測定ブースへ案内。

1

受診者自身で測定
動画の指示に沿って、スタッフのサポートなしで受診者自身が測定。

2

測定結果を自動連携
測定結果をシステムへ自動送信し、次の検査へスムーズに誘導。

3

セルフ測定ブースに誘導
STEP.1

動画をみながら測定
STEP.2

結果を自動送信
STEP.3

次の検査へ
STEP.4

測定から誘導までスタッフレスで案内
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PHRアプリ

健診前から健診後まで、必要な情報をアプリに集約

予約情報や事前問診、検査案内、健診結果などを
スマートフォンに集約。
PUSH通知による各種案内の自動配信にも対応し、
受診者の利便性向上と施設業務の効率化を支援します。

健診を、もっと身近に

予約から問診、結果確認まで、
健診に必要な情報をアプリひとつに

PHRアプリでできること

PHRアプリが選ばれる理由

・健診業務の効率化・負担軽減
問診や各種案内、結果配信などを電子化・自動化。
紙の準備や確認、受診者への案内・連絡など、健診にかかわるスタッフの業務負担を軽減します。

・受診者サービスの向上
予約確認や問診、健診結果の確認をアプリで完結。検査前の案内から健診後のフォローまで、
受診者との継続的な接点をつくります。

・ペーパーレス化を実現
問診票や結果票、検査案内などをデジタル化。
紙の印刷・準備・郵送にかかる業務やコストを削減します。

PHRアプリ

予約情報連携
予約日や健診コースなどの情報をアプリTOPに表示。

1

事前問診
検査内容に応じた問診票を表示し、来院前にスマートフォンから回答。

2

PUSH通知
問診未回答や検査前日の案内を自動配信。個別配信や対象者を指定した配信にも対応。

3

健診結果配信
結果票PDF・結果データをアプリへ配信し、いつでもスマートフォンから確認可能。 

4

検査案内・コンテンツ配信
検査案内やオプション検査、保健指導など、施設独自のコンテンツを登録・配信。

5

予約情報

予約日・コースなど
予約情報を確認

事前の問診入力で
当日の負担を軽減

事前問診

問診未回答・検査前日案内
などをPUSH通知

リマインド

健診前

検査終了通知

検査終了後のお知らせを
自動で配信

診療時間やアクセスも
アプリ内で案内

施設案内

健診当日

受診勧奨

再検査や保健指導の
案内を発信

検査結果をPDFで提供
いつでも確認可能

結果配信

健診後
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フォローアップ
健診を、その先まで

再検査の実施確認・結果回収1.
一定期間後に再検査の実施状況を確認し、受診日や結果を回収できます。

保健指導の実施確認・結果回収2.
保健指導の実施状況を確認し、その後の結果や健康情報を回収できます。

健康情報の継続的な回収3.
定期的に健康情報を回収し、受診者のその後の状態を継続して把握できます。

WEB問診
問診を、もっとかんたんに

紙の問診票を
WEB化し、印刷・
準備・管理にかか
る業務を軽減。

再検査や保健指導の実施状況を確認し、その後の結果や
健康情報まで継続的に回収。
健診後のフォロー業務を効率化し、受診者の継続的な
健康管理を支援します。

PHRアプリの機能に、
健診後の継続フォローをプラス

フォローアップでできること

スマートフォンやPCから、来院前に問診へ
回答できるWEB問診です。
回答内容は健診システムと連携し、
問診業務の効率化とペーパーレス化を支援します。

来院前の問診を、
WEBでもっとかんたんに

WEB問診の特長

電子カルテと連動 自動集計･分析ペーパーレス 複数の様式を作成可能 多言語対応

回答された問診情
報を電子カルテ・
健診システムと連
携し、健診当日の
確認業務を効率化。

健診コースや検査
内容など、用途に
応じた複数の問診
票を作成。

回答結果を自動で
集計し、問診データ
の分析にも活用。

日本語以外の問診
にも対応し、外国
人受診者の問診を
サポート。
※有料オプション

事前問診案内 スマホや PC で回答 システム連携 健診当日

「勧奨して終わり」から、「その後を把握する」へ

保健指導通知 保健指導案内 保健指導結果登録 施設側に成果報告

WEB問診の流れ
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巡回健診システム

・ オンライン／オフライン運用切替

・ リアルタイム通過管理

・ 検査結果自動集計

巡回健診で実現できること

Medino巡回健診は、巡回先を問わず安定した
健診運営を支援するシステムです。
WEB問診から受付、検査、通過管理、結果集計までを
ひとつにつなぎ、オンライン・オフラインの両環境に対応。
会場が変わっても、変わらない健診品質とスムーズな
健診運営を実現します。

ひと目でわかる！

検査ブース　スタッフ用端末

検査ブースでは、受診者様毎の特記事項をアイコンを使って記録できます。
手書きでメモをする必要がなくなるので、記入ミスや転記ミスを防げます。特記事項アイコン

体重

体脂肪

ＢＭＩ

閉じる

項目 今回 前回 前々未
佐藤 健太
1982/02/01
（40）

検査項目
身体測定

特記事項
手術胃

アルコール
かぶれ

身長 175

64

23

20

身体測定

175

63

22

22

175

61

20

18

801

※ 別途「健診システム」
との連携が必要です。

右胸心

バリウム
アレルギー

手指欠損

爪変形・変色

胃全摘出

シャントチューブ

義足

易鼻出血

子宮全摘出

血液凝固剤内服

義手

誤嚥

子宮部分切除

透析中

内臓逆位

アルコールかぶれ

腎移植

インプラント
（豊胸）

採血時のしびれ

手術胃

豊胸術

義眼

ＶＶＲ

乳房全摘出

ペースメーカー

・ OCRレス・ペーパレス

・ 検査機器連携

巡回健診が選ばれる理由

オンライン
本部サーバーへ接続

リアルタイムな
結果送信／進捗管理

インタ―ネット通信

・手入力
・ＯＣＲ読込
  不要！

Poi nt！

組み合わせることでさらに効果を発揮！

問
診

受
付

検
査

終
了

集
計

ＷＥＢから事前問診
健診前にスマホやＰＣから問診の入力ができます。

サーバー接続で受診者確認
受診票を読み取り、サーバーに接続して 
受診者データにアクセス。検査へご案内。

結果をリアルタイム送信
検査結果をリアルタイムでサーバーへ送信。

進捗管理も可能です。

サーバー接続で通過管理
サーバーにアクセスし検査漏れがないか

チェックします。

検査結果の集計不要
全ての検査結果はデータ化されサーバーに
取込まれているので巡回先から戻った後の

作業はありません。

オフライン
ICカード取込

ICカードによる
結果取込／通過管理

インタ―ネット不要

ＷＥＢから事前問診
健診前にスマホやＰＣから問診の入力ができます。

受診者情報を書き込んだＩＣカードを
受診者様にお渡しします。検査へご案内。

結果をＩＣカードに取込

検査結果をＩＣカードに取込みます。

ＩＣカードで通過管理
ＩＣカードを読み取り、検査漏れがないか
チェックします。最後にカードを回収。

検査結果を一括転送

巡回先から戻った後は、本部のサーバーに
検査結果を一括転送するだけで作業完了です。

ICカード配布

巡回健診システム

健診業務を一元管理1.
問診・受付・検査・通過管理から結果集計まで、健診業務をひとつにつなぎます。

巡回先を選ばない柔軟な運用2.
オンライン・オフラインの両環境に対応。通信環境に左右されず運用できます。

安定した健診品質を実現3.
検査結果の自動取込や進捗管理により、入力・確認作業を減らし、人的ミスの防止を支援します。

事前問診、結果配信、受診勧奨

PHRアプリ

事前問診

WEB問診

どこでも、
変わらない健診品質を
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〒101-0048 東京都千代田区神田司町 2-2-7 パークサイド 1 ビル 2 階

〒542-0081 大阪府大阪市中央区南船場 2-9-8 シマノ・住友生命ビル 4 階

Tel. 03-3526-2028

Tel. 06-6210-4585

https://www.z-medicare.co.jp




